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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1 Grundsatzliches

Das Vertragsverhaltnis zwischen SPITEX
WYLAND AG und Kundinnen und Kunden
wird bestimmt durch

1. die gemeinsame Rahmenvereinbarung
und

2. die allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) und

3. die aktuelle TarifUbersicht.

Die gemeinsame Vereinbarung regelt die Be-
ziehung zwischen SPITEX WYLAND AG und
der Kundin/dem Kunden. In einer individuel-
len Abklarung wird der Dienstleistungsum-
fang festgelegt. Im Rahmen der gemeinsa-
men Vereinbarung sowie der individuellen
Abklarung erbringt SPITEX WYLAND AG flr
die Kundin/den Kunden entgeltliche Dienst-
leistungen im pflegerischen, hauswirtschaftli-
chen und betreuerischen Bereich (kurz «Leis-
tungen oder Dienstleistungen»). Die AGB re-
geln generell das Verhaltnis zwischen SPI-
TEX WYLAND AG und ihren Kundinnen und
Kunden. Die Tariflibersicht enthalt die aktuel-
len Tarife fur die verschiedenen Leistungen.
Anpassungen werden jeweils schriftlich mit-
geteilt. Soweit die gemeinsame Vereinba-
rung und die AGB nichts Spezielles vorse-
hen, gelten die Bestimmungen des Schwei-
zerischen Obligationenrechts Gber den Auf-
trag.

2 Dienstleistungsumfang

2.1 Zielsetzung

SPITEX WYLAND AG unterstitzt Personen
mit pflegerischen, hauswirtschaftlichen oder
betreuerischen Dienstleistungen im Sinne
der erganzenden Hilfe und Pflege zu Hause.
Dabei werden die eigenen Ressourcen der
Kundin/des Kunden, der Angehérigen oder
des Beziehungsnetzwerkes berucksichtigt.

2.2 Abklarung Dienstleistungsumfang

In einem Gesprach vor Ort werden Art, Hau-
figkeit und Umfang der von SPITEX
WYLAND AG zu erbringenden Dienstleistun-
gen vorab zusammen mit der Kundin / dem
Kunden abgeklart. Das Resultat der individu-
ellen Abklarung wird schriftlich festgehalten
und der Arztin / dem Arzt zur Information oder
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Verordnung zugestellt. Die Abklarung der
Dienstleistungen wird periodisch oder bei ge-
sundheitlichen Veranderungen wiederholt.
Bei Bedarf werden die Dienstleistungen in
gegenseitiger Absprache den veranderten
Umstanden angepasst.

Eine Ausdehnung der Dienstleistungen erfor-
dert

i.d.R. eine erneute Abklarung.

Eine arztliche Verordnung ist notwendig

— fur bestimmte gesetzlich festgelegte pflege-
rische Leistungen zur Prifung einer Kosten-
Ubernahme durch die Versicherung,

— bei Hauswirtschafts- und Betreuungsleis-
tungen

fir die Kostenlibernahme durch Dritte (u.a.
Versicherung, AHV/IV, Sozialhilfe).

Fur Leistungen gemass Unfallversicherungs-
gesetz (UVG) muss vorgangig kundenseitig
eine Kostengutsprache der Versicherung ein-
geholt werden.

2.3 Kundendokumentation

SPITEX WYLAND AG dokumentiert die ge-
sundheitliche Kundensituation sowie alle
pflegerischen, hauswirtschaftlichen und be-
treuerischen Massnahmen, einschliesslich
laufender Veranderungen und allfalliger arzt-
licher Verordnungen. Die Dokumentation er-
folgt elektronisch oder in Papierform. Elektro-
nische Daten werden in einem geschitzten
System von SPITEX WYLAND AG verwaltet.
Kundinnen und Kunden erhalten auf schriftli-
ches Verlangen Einsicht in ihre Dokumenta-
tion oder kénnen eine Kopie davon verlan-
gen, sofern keine schutzwirdigen Interessen
Dritter oder rechtlichen Bestimmungen dem
Begehren entgegenstehen. Die Dokumenta-
tion ist Eigentum von SPITEX WYLAND AG.
Bei Kundinnen und Kunden aufbewahrte Un-
terlagen sind nach Beendigung des Auftra-
ges vollstandig zurtickzugeben.

3 Durchfuihrung der Dienstleistungen

3.1 Organisation der Einsatze

Fir die Organisation der Dienstleistungen ist
SPITEX WYLAND AG zusténdig. Die
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Termine werden in Absprache vereinbart und
unter Bericksichtigung der fur die SPITEX
WYLAND AG geltenden Toleranzzeit von ei-
ner Stunde wahrgenommen. Grossere Ab-
weichungen werden von SPITEX WYLAND
AG telefonisch mitgeteilt. Es besteht kein An-
spruch auf den Einsatz bestimmter Mitarbei-
tenden. Es kommen weibliche und mannliche
Fachpersonen zum Einsatz. Die Kundin/der
Kunde muss i.d.R. wahrend des Einsatzes
anwesend sein, Ausnahmen sind nach Ab-
sprache mdglich. Im Rahmen des Ausbil-
dungsauftrages und des Qualitdtsmanage-
ments werden situativ Mitarbeitende von
Fachpersonen im Einsatz begleitet.

3.2 Absage von Einsatzen
SPITEXWYLAND AG ist frihestmdglich Gber
Verschiebungen oder Absagen von Einsat-
zen zu informieren, spatestens jedoch wie
folgt:

— Einsatze am Di/Mi/Do/Fr bis 12.00 Uhr des
Vortags,

— Einsatze am Sa/So/Mo bis am Freitag,
12.00 Uhr,

— Einsatze an Feiertagen bis 12.00 Uhr des
vorangehenden Arbeitstages.

Einsatze, welche kurzfristiger oder gar nicht
abbestellt werden, werden in Rechnung ge-
stellt. Im Falle eines notfallmassigen Spital-
eintritts oder im Todesfall erfolgt keine Ver-
rechnung.

3.3 Einsatz von Drittorganisationen

In der Regel werden alle Dienstleistungen
durch Mitarbeitende von SPITEX WYLAND
AG abgedeckt. Unter besonderen Umstan-
den bleibt der Einsatz entsprechend qualifi-
ziertem Personal von Drittorganisationen vor-
behalten. SPITEX WYLAND AG vermittelt
auf Kundenwunsch Dienstleistungen, die
nicht durch SPITEX WYLAND AG angeboten
werden. Fir die Ausflhrung ist der jeweilige
Dienstleister verantwortlich.

3.4 Mitwirkung

Ein ungehinderter und fachgerechter Einsatz
kann nur erfolgen, wenn die Kundin/der
Kunde und die Mitarbeitenden von SPITEX
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WYLAND AG dazu beitragen. Alle Beteiligten
begegnen sich gegenseitig mit Respekt und
Achtung. Das Einverstandnis zur Verwen-
dung des von SPITEX WYLAND AG einge-
setzten Pflegematerials wird vorausgesetzt.
Bei Bedarf wird die Wohnungseinrichtung
den Handlungsnotwendigkeiten angepasst.
Auf den Gesundheitsschutz der Mitarbeiten-
den ist zu achten, Belastungen wie z.B. Rau-
chen wahrend des Einsatzes sind zu vermei-
den. Auf Verlangen der Spitex-Mitarbeiter/in
missen Haustiere wahrend des Einsatzes
angebunden werden. Besonderer Wert wird
auf den Einsatz von Hilfsmitteln gelegt, die fir
ein fachgerechtes Handeln sowie den Ge-
sundheitsschutz der Mitarbeitenden unab-
dingbar sind (z.B. Pflegebett, Hebe- und
Transferlifte, rutschfeste Unterlagen, aber
auch geeignetes Reinigungsmaterial und
Handschuhe). Aus Hygienegriinden verwen-
den alle Mitarbeitenden ein Handedesinfekti-
onsmittel. Hilfsmittel und Materialkosten wer-
den gemass aktueller Tariflibersicht verrech-
net.

Der Einsatz eines Videoilberwachungssys-
tems muss SPITEX WYLAND AG gemeldet
werden. Um die Persdnlichkeit aller Beteilig-
ten zu schitzen und zu wahren, muss die Vi-
deolberwachung wahrend jedes Einsatzes
deaktiviert werden. Falls dies nicht mdglich
ist, muss der Einsatz so organisiert werden,
dass die Mitarbeitenden weder gefilmt noch
aufgenommen werden kénnen.

SPITEX WYLAND AG ist Uber eine allfallige
Patientenverfligung zu informieren, falls ge-
wilnscht ist, dass diese zu gegebener Zeit
bertcksichtigt wird. Die Kundin/Der Kunde in-
formiert die Spitex bei einem Krankenkassen-
und/oder Arztwechsel unverzuglich.

3.5 Zutritt

Die Kundin/der Kunde ist daflir verantwort-
lich, den Mitarbeitenden den Zutritt zur Woh-
nung zu gewahrleisten. Bei Bedarf wird ein
Haus- bzw. Wohnungsschliissel sicher in ei-
nem SchllUsselsafe deponiert. Der Kunde ist
fur eine sorgfaltige Aufbewahrung der
Schlissel sowie des Schlisselsafe-Codes
verantwortlich. Verfugt SPITEX WYLAND AG
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

bei einem Einsatz Uber keinen Zugang zum
Schlissel und besteht der Verdacht, dass
eine Notlage vorliegen kénnte, sind die Mitar-
beitenden von SPITEX WYLAND AG berech-
tigt, die Wohnungstire durch Fachpersonen
offnen zu lassen oder selbst in die Wohnung
einzudringen. Die Kosten fir das Offnen der
Tire bei Verdacht einer Notlage gehen zulas-
ten der Kundin/des Kunden.

4 Dienstleistungsgrenzen

Die Dienstleistungen kénnen nur so weit er-
bracht werden, als es der Gesundheitszu-
stand der Kundin/des Kunden angesichts der
allgemeinen Rahmenbedingungen einer Spi-
tex-Tatigkeit erlaubt. SPITEX WYLAND AG
teilt zum frihestmdoglichen Zeitpunkt mit,
wenn die Pflege oder Betreuung aus techni-
schen oder anderen Grunden zu Hause nicht
mehr vertretbar sind, z.B. weil eine gesund-
heitliche Gefahrdung mdglich ist oder sich
der Eintritt in eine stationare Pflegeinstitution
aufdrangt. Die Kundin/der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass die Menge der Leistungen
durch die Versicherer und/oder kantonalen
Vorgaben beschrankt ist. Leistungen, welche
Uber diese Beschrankung hinausgehen, wer-
den vorgangig geregelt.

5 Tarife und Rechnungsstellung

5.1 Tarife

Alle Dienstleistungen von SPITEX WYLAND
AG (inklusive Dokumentation, Koordination
mit der Arzteschaft, mit Apotheken, Angehé-
rigen und weiteren Diensten sowie Leistun-
gen von im Auftrag von SPITEX WYLAND
AG tatigen Dritten) werden gemass dem je-
weils geltenden Tarif abgerechnet. Die Infor-
mation erfolgt mit der Tarifubersicht Gber die
geltenden Tarife.

Die gesetzlichen Bestimmungen und die
Branchenvertrage mit Versicherungen regeln
Art und Umfang der Leistungen, deren Be-
zahlung von der Versicherung ibernommen
wird.

5.2 Leistungserfassung
Als Basis fur die Rechnungsstellung halten
die Mitarbeitenden ihre Arbeitsleistung
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elektronisch fest. Allféllige Beanstandungen
der Rechnung sind bis spatestens zwei Mo-
nate nach Rechnungserhalt schriftlich an
SPITEXWYLAND AG zu richten. Danach gilt
die Rechnung als genehmigt.

5.3 Rechnungsstellung

Pflegeleistungen nach Krankenversiche-
rungsgesetz (KVG) werden in der Regel di-
rekt der Krankenpflegeversicherung in Rech-
nung gestellt. Die Kundin/der Kunde erhalt
eine Kopie der Rechnung. Die Patientenbe-
teiligung wird der Kundin/dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Die obligatorische Krankenpflegeversiche-
rung Ubernimmt die Kosten nur, wenn die
Pramien und die Kostenbeteiligung beglichen
werden. Kundenseitig ausdricklich ge-
wilnschte Pflegeleistungen, die von der obli-
gatorischen Krankenpflegeversicherung
nicht Gbernommen werden, gelten als Ext-
raleistungen und werden der Kundin/dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Leistungen nach Unfall-, Invaliden- oder Mili-
tarversicherungsgesetz werden gemass den
glltigen Vereinbarungen direkt den jeweili-
gen Versicherungen in Rechnung gestellt.
Eine allfallige Patientenbeteiligung wird der
Kundin/dem Kunden verrechnet.
Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen
werden der Kundin/dem Kunden in Rech-
nung gestellt. Die Ruckvergutung allfalliger
Leistungen aus Zusatzversicherungen kann
kundenseitig beim Versicherer geltend ge-
macht werden.

5.4 Zahlung

SPITEX WYLAND AG stellt in der Regel im
Folgemonat die Rechnung Uber die Leistun-
gen des Vormonats zu. Die Rechnung ist in-
nerhalb von 30 Tagen zu begleichen, unab-
hangig davon, ob eine Leistungspflicht eines
Dritten (z.B. Zusatzversicherung, Ergan-
zungsleistungen) besteht. Bei Zahlungsver-
zdgerungen kdnnen Mahngebihren und Ver-
zugszinsen erhoben werden.
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6 Kiindigung

6.1 Ordentliche Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis kann von jeder Partei
mit einer Frist von mindestens 2 Arbeitstagen
gekindigt werden. Als Arbeitstage gelten
Montag bis Freitag, soweit dies nicht gesetz-
liche Feiertage sind.

6.2 Fristlose Vertragsauflosung

In besonderen Fallen ist SPITEX WYLAND
AG die Mdglichkeit einer fristlosen Vertrags-
aufldsung vorbehalten, namentlich bei:

— unsachgemasser Einmischung (z. B. Be-
hinderung) der Angehdérigen

oder anderer Bezugspersonen der Kun-
din/des

Kunden in die Dienstleistungsabwicklung,

— Auftreten von Verhaltnissen oder Kunden-
verhalten, welche die Erbringung von Dienst-
leistungen aus Sicht der Mitarbeitenden un-
zumutbar machen (z.B. Gesundheitsgefahr-
dung des Mitarbeiters, sexuelle Ubergriffe,
Gewalt etc.).

— Nichtbezahlen der Rechnung trotz erfolgter
Mahnung und ausbleibender Ruckmeldung
innerhalb 30 Tage nach Mahnung

6.3 Form
Die Kindigung erfolgt schriftlich oder mind-
lich begrundet.

6.4 Formlose Vertragsauflésung

Der Vertrag endet automatisch ohne Kindi-
gung mit Ablauf der vereinbarten Dauer oder
wenn die Kundin/der Kunde

— durch Umzug das Einzugsgebiet von SPI-
TEX WYLAND AG verlasst,

— in eine stationare Institution eintritt,

— verstirbt.

7 Schweigepflicht und Datenschutz
SPITEX WYLAND AG und ihre Mitarbeiten-
den orientieren sich an der gesetzlichen
Schweigepflicht sowie den geltenden Daten-
schutzbestimmungen.

SPITEX WYLAND AG erfasst, speichert und
bearbeitet Personendaten, soweit eine ge-
setzliche Bestimmung dies erlaubt oder
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verlangt oder es zur Erbringung der Dienst-
leistungen, fur die Qualitatssicherung, die
Rechnungsstellung oder zur Durchsetzung
bzw. Abwehr einer Forderung Uber den
Rechtsweg erforderlich ist.

SPITEX WYLAND AG erfasst, speichert und
bearbeitet gegebenenfalls insbesondere fol-
gende Personendaten von Kundinnen und
Kunden: Name, Geburtsdatum, Post und E-
Mail-Adresse, Telefonnummern, Versiche-
rungsnummer, medizinische Angaben wie
Diagnosen, Behandlungen, therapeutische
und pflegerische Massnahmen, Therapie-
plane, Heilmittelbedarf, Rezepte, persénliche
und familidre Verhaltnisse, Haushaltsbudget,
personliche Praferenzen, biografische Anga-
ben, Gewohnheiten, Hobbys, Rituale. Zur
Dokumentation z.B. des Wundheilungsver-
laufs kann es notwendig sein, Bilder zu ma-
chen, welche ausschliesslich fir die Erbrin-
gung der Dienstleistung und zur Qualitatssi-
cherung verwendet werden.

Von der Schweigepflicht sind SPITEX
WYLAND AG und die Mitarbeitenden befreit
und durfen insbesondere Personendaten von
Kundinnen und Kunden an Dritte Gibermitteln,
wenn eine gesetzliche Bestimmung dies er-
laubt bzw. verlangt oder soweit dies fir die
Erbringung der Dienstleistungen erforderlich
ist. Dritte sind insbesondere Versicherer, Spi-
taler, Arztinnen und Arzte, Alters- und Pflege-
institutionen, Apotheken, Behérden (z.B. Ge-
sundheitsdepartement, Kindes- und Erwach-
senenschutzbehérde KESB, Gerichte) sowie
Dritte, welche Kundendienstleistungen er-
bringen.

Die Einwilligung zur Erteilung von erforderli-
chen medizinischen Angaben an Weiterbe-
handelnde und nachste Angehdrige wird ver-
mutet.

Die Weitergabe von Personendaten an Kon-
taktpersonen der Kundin/des Kunden ist nur
mit schriftichem Einverstandnis der Kun-
din/des Kunden oder der gesetzlichen Vertre-
tung moglich.
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Die Kundin/der Kunde entbindet die behan-
delnde

Arzteschaft bzw. weitere Fachpersonen im
Gesundheitswesen  gegenuber  SPITEX
WYLAND AG von der Schweigepflicht, so-
weit die Bekanntgabe entsprechender Infor-
mationen zur Erflllung des Auftrages not-
wendig erscheint.

SPITEX WYLAND AG ist ermachtigt, an die
von der Kundin / vom Kunden sowie von Kon-
taktpersonen oder gesetzlichen Vertretern im
Kontakt mit SPITEX WYLAND AG verwende-
ten oder angegebenen Kontaktdaten zu kom-
munizieren. Die Kommunikation kann via
Post, Telefon und elektronische Kommunika-
tionskanale (z.B. verschlisselte E-Mail und
mobile Applikationen, Telefax, SMS) sowie
andere Ubermittlungs- und Transportarten
erfolgen.

Die von SPITEX WYLAND AG gesammelten
Personendaten von Kundinnen und Kunden
werden gemass den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen aufbewahrt und gegebenen-
falls anonymisiert oder vernichtet.

Die Kundin/der Kunde kann erfasste Perso-
nendaten auf schriftliches Verlangen einse-
hen oder eine Kopie davon verlangen, sofern
dem keine rechtliche Bestimmung oder keine
schutzwirdigen Interessen Dritter entgegen-
stehen. Die Kundin / der Kunde kann die Be-
kanntgabe der Personendaten an Private un-
ter Umstanden schriftlich sperren lassen.
Fragen zur Bearbeitung von Personendaten
sind zu richten an info@spitex-wyland.ch.

8 Haftung

SPITEXWYLAND AG haftet fur Schaden, die
durch ihre Mitarbeitenden bei Erflllung des
Vertrags gegenuber der Kundin/dem Kunden
vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht
worden sind. Sachschaden, die auf altersbe-
dingte Materialermiidung bzw. Abnitzung
zurtckzufiihren sind, sind von der Haftung
ausgenommen. Jede weitere Haftung wird,
soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.
Soweit SPITEX WYLAND AG fur Sachscha-
den haftbar wird, beschrankt sich die Ent-
schadigung auf den  Zeitwert der
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beschadigten Sache. Allfallige im Rahmen ei-
nes Einsatzes entstandene Schaden sind
SPITEXWYLAND AG umgehend zu melden.

9 Keine Annahme weiterer Arbeiten

Es ist den Mitarbeitenden nicht gestattet,
Leistungen ausserhalb des vereinbarten Auf-
trages flr Kundinnen und Kunden zu erbrin-
gen. Dies gilt auch fur von SPITEX WYLAND
AG nicht angebotene Leistungen. SPITEX
WYLAND AG vermittelt gerne die entspre-
chende Dienstleistung durch andere Anbie-
ter.

10 Geschenke und Spenden

Es ist den Mitarbeitenden nicht erlaubt, Geld,
Geschenke oder Hinterlassenschaften von
Kundinnen und Kunden oder deren Angehd-
rigen fir den persodnlichen Gebrauch anzu-
nehmen, soweit diese Uber blosse Aufmerk-
samkeiten hinausgehen. Geschenke oder
Geldbetrage kénnen zuhanden der Team-
kasse abgegeben oder in Form einer Spende
an SPITEX WYLAND AG einbezahlt werden.

11 Beschwerdeverfahren

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, Be-
schwerden entgegenzunehmen und an die
vorgesetzte Stelle weiterzuleiten. Die Kun-
din/der Kunde kann sich direkt an die zustan-
dige vorgesetzte Stelle bei SPITEX WYLAND
AG wenden. Kommt keine Einigung zu-
stande, wird die Geschéftsfuhrung von SPI-
TEX WYLAND AG beigezogen, siehe
www.spitex-wyland.ch. Im Falle keiner Eini-
gung nach Beizug der Geschaftsfiihrung be-
steht die Mdglichkeit, Unabhangige Be-
schwerdestelle fir das Alter (UBA), die Be-
schwerdestelle fir Patienten, die Patienten-
schutzstelle oder den Bezirksrat wenden. Die
Dienstleistung ist fur Kundinnen und Kunden
von SPITEX WYLAND AG unentgeltlich.

12 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus
dem Vertrag zwischen SPITEX WYLAND AG
und der Kundin/dem Kunden ist am Sitz der
SPITEXWYLAND AG.
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