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Wyland AG

An die
Kundinnen und Kunden
der Spitex Wyland AG

% im Dezember 2025

Jahreswechsel 2025 / 2026

Liebe Kundinnen und Kunden, sehr geehrte Damen und Herren

,, Hell leuchten die Kerzen, mein Weihnachtsgruss, er kommt von Herzen! -

Gerne informieren wir Sie zum Jahreswechsel tiber Aktuelles und Verdnderungen bei der
Spitex Wyland AG.

Spitex-Tarife 2026

In der beiliegenden Tarifliste informieren wir Sie gerne Uber die Spitex-Tarife fir das Jahr
2026. Die Gesundheitsdirektion des Kantons Zirich hat Anpassungen an den Normkosten
vorgenommen. Fir Sie als Kundin oder Kunde ergeben sich im KVG-Bereich keine Anderun-
gen, da die Patientenbeteiligung bei CHF 7.65 pro Tag bleibt.

Seitens der Spitex Wyland AG ist es ab dem kommenden Jahr erforderlich, einige Tarife an
die aktuelle und gangige Tarifstruktur anzupassen. Diese Anpassungen wurden von den um-
liegenden Spitex-Organisationen im Bezirk Andelfingen bereits in den vergangenen Jahren
vorgenommen.

Wie Sie der Tarifliste entnehmen kénnen, wurden die Ansatze fir die selbst zu finanzierenden
Spitex Plus-Leistungen sowie die Pauschale fur kurzfristige Absagen und vergebliche Besu-
che angepasst.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

Gerne mochten wir Sie dartber informieren, dass wir im Zuge unserer Weiterentwicklung un-
sere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die in einigen Punkten veraltet waren, Giberarbeitet
haben. Bei Unklarheiten dirfen Sie sich gerne an unsere Mitarbeitenden oder direkt an mich
wenden.

Zusammengefasst ergeben sich fiir Sie keine grundlegenden Anderungen. Es ist uns jedoch
ein Anliegen, Sie auf Punkt 3.2 ,Absage von Einsatzen* hinzuweisen. Damit wir unsere Pfle-
ge-, Betreuungs- und Haushaltseinsatze effizient und individuell auf Ihren Bedarf abstimmen
kénnen, sind wir darauf angewiesen, dass Sie uns Absagen oder Verschiebungen so friih wie
maoglich mitteilen.
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Fir Sie entstehen keine Kosten in Form der Absagepauschale, wenn Sie sich fur Einsatze
von Dienstag bis Freitag jeweils am Vortag bis spatestens 12:00 Uhr abmelden. Fir geplante
Einsatze am Wochenende sowie am Montag ist die Abmeldung oder Verschiebung bis am
vorherigen Freitag kostenlos. Wir danken fir Ihr Verstandnis und die Zusammenarbeit.

Unser Fokus 2025

Mit grossem Engagement und Herzblut pflegen und betreuen wir unsere Kundinnen und Kun-
den. Es ist uns ein Anliegen, Sie moglichst lange und gut versorgt in Ihrem Zuhause zu be-
gleiten. Die Grundlage dafir bildet unser qualifiziertes und motiviertes Team. Leider hat sich
die gesundheitspolitische Situation in Hinblick auf den Fachkraftemangel nicht verbessert. Gu-
te Mitarbeitende, insbesondere im Bereich Pflege, sind nach wie vor stark gefragt und kaum
verflgbar.

Mit frischem Wind sind wir ins Jahr 2025 gestartet und haben, wie erhofft, geplant und ange-
kundigt, die Chancen ergriffen. Ein nennenswerter Erfolg unserer Weiterentwicklung, den wir
Ihnen stolz mitteilen kénnen, ist die Reduktion unserer Fluktuationsrate von gut 23% auf unter
10%. Wir bleiben dran, wir bleiben auf Kurs und entwickeln uns, fir Sie und fur uns, stetig
weiter.

Die Spitex Wyland AG hat sich das ambitionierte Ziel gesetzt, in den Jahren 2026/2027 das
von Gesundheitsforderung Schweiz zertifizierte Label ,Friendly Work Space® zu erlangen. Ein
besonders guter Arbeitgeber, der mit klar definierten und gezielten Prozessen sowie Mass-
nahmen auf seine Mitarbeitenden und deren Gesundheit achtet und daraus resultierend eine
wirtschaftliche, qualitativ hochwertige und individuelle Pflege und Betreuung unserer Kundin-
nen und Kunden ermdglicht, das ist unser Kompass.

In einem gemeinsamen Projekt mit den Spitex-Organisationen im Bezirk Andelfingen wollen
wir ab 2026 gezielt die Pflegeausbildungen Fachangestellte/r Gesundheit sowie Pflegefach-
frau/Pflegefachmann Héhere Fachschule sowie Fachhochschule férdern.

Entgegen dem Artikel der Andelfinger Zeitung vom Februar 2025 ,Der Spitex Wyland AG gin-
gen nach mehreren Jahren leichten Minus die flissigen Mittel aus® haben wir im Laufe des
Jahres auch hinsichtlich unserer Zahlen, sprich unserer Wirtschaftlichkeit, positive Verande-
rungen angestossen und erfolgreich umgesetzt. ,Sind Veranderungen leicht? Nein, das sind
sie in der Regel nicht.“ ,Mis herzliche Dank&a® an das gesamte Team der Spitex Wyland AG,
wir haben die Segel gesetzt und bleiben gemeinsam auf Kurs.

Im Namen der gesamten Spitex Wyland AG danke ich Ihnen, liebe Kundinnen und Kunden,
herzlich fur lhr Vertrauen und lhre Treue sowie flr die vielen schénen Begegnungen, die wir
auch in diesem Jahr mit Ihnen erleben durften.

Das Team der Spitex Wyland AG wiinscht Ihnen eine besinnliche Adventszeit, frohe Festtage
und im Neuen Jahr viele glickliche Stunden bei guter Gesundheit.

Beste Grisse
Im Namen der Mitarbeitenden, Geschéftsleitung und Verwaltungsrat der Spitex Wyland AG
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Sandra Trabelsi-Bergauer
Geschaftsfuhrerin
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